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N

IATF 16949 Zertifizierung

Checkliste & Vorbereitung fur Automotive-Lieferanten

Wofiir dieses PDF gedacht ist

Diese Checkliste hilft Ihnen, die wichtigsten Themen vor einer IATF 16949 Zertifizierung
strukturiert zu prifen: Managementsystem, Prozesse, Nachweise, Kundenanforderungen,
Core Tools und Auditvorbereitung.

Hinweis: Dieses Dokument ist eine praxisorientierte Vorbereitungshilfe. Es ersetzt nicht den offiziellen IATF 16949
Standard, ISO 9001, kundenspezifische Anforderungen oder die Abstimmung mit einer zugelassenen
Zertifizierungsstelle.

Far Unternehmen in der Automobil-Lieferkette
Produktion, Entwicklung, Montage, Serienlieferung, Ersatzteile und relevante
Unterstutzungsprozesse.

NERNIS Managementsysteme | www.nernis.de | 0173 294 0188
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m MANAGEMENTSYSTEME

IATF 16949 Zertifizierung - Checkliste

1. Grundverstandnis: Was IATF 16949

verlangt

IATF 16949 baut auf ISO 9001 auf und erganzt diese um spezifische Anforderungen der

Automobilindustrie. Im Mittelpunkt stehen stabile Prozesse, Fehlervermeidung, Risiko- und

Chancenmanagement, wirksame KorrekturmaBnahmen und nachweisbare Kundenzufriedenheit.

Wichtig

IATF 16949 wird immer zusammen mit ISO
9001, kundenspezifischen Anforderungen
der Kunden/OEMs und den geltenden
Zertifizierungsregeln betrachtet.

Praxisziel

nachvollziehbar sind.

Nicht nur Dokumente sammeln:
Entscheidend ist, dass Prozesse im Alltag
funktionieren und Kennzahlen, Risiken,

Mallnahmen und Verbesserungen

Typische Voraussetzungen vor dem Zertifizierungsaudit

Bereich Was vorbereitet sein sollte m

Geltungsbereich

Prozesslandschaft

Kundenanforderungen

Kennzahlen

Interne Audits

Managementbewertun
g

NERNIS Managementsysteme

Der Scope ist klar definiert: Standorte, Produkte, Prozesse,
unterstitzende Funktionen und externe Prozesse.

FUhrungs-, Kern- und Unterstitzungsprozesse sind
beschrieben, Verantwortliche sind benannt.

Kundenspezifische Anforderungen sind bekannt, bewertet,
umgesetzt und aktuell verfligbar.

Prozesskennzahlen, Qualitatsziele, Lieferperformance,
Reklamationen und VerbesserungsmaflRnahmen werden
gelenkt.

System-, Prozess- und Produktaudits sind geplant,
durchgefihrt und mit MaBnahmen nachverfolgt.

Die oberste Leitung bewertet Leistung, Risiken,
Ressourcen, Kundenfeedback und Verbesserungen.

www.nernis.de

[0 offen
O in Arbeit
O fertig

[ offen
O in Arbeit
O fertig

[0 offen
O in Arbeit
O fertig

[0 offen
O in Arbeit
O fertig

[0 offen
O in Arbeit
O fertig

[ offen
O in Arbeit
O fertig

Seite 2



m MANAGEMENTSYSTEME

IATF 16949 Zertifizierung - Checkliste

2. Checkliste: Dokumente und Nachweise

Die folgenden Punkte sollten vor dem Zertifizierungsaudit verfugbar, aktuell und im Unternehmen

angewendet sein.

0 QM-Handbuch oder dokumentierte Struktur des
Managementsystems

O Prozesslandkarte mit Wechselwirkungen

O Prozessbeschreibungen mit
Verantwortlichkeiten und Kennzahlen

O Risiko- und Chancenbewertung je Prozess
O Qualitatsziele und Zielverfolgung
O Kontextanalyse und interessierte Parteien

0 Organigramm, Rollen, Verantwortlichkeiten und
Befugnisse

O Kompetenzmatrix, Schulungsplan und
Wirksamkeitsbewertung

O Lenkung dokumentierter Informationen

O Anderungsmanagement fiir Prozesse, Produkte
und Dokumente

Merksatz fur die Vorbereitung

O Lieferantenbewertung und
Lieferantenentwicklung

O Prif- und Messmittelliberwachung

O Lenkung nichtkonformer Ergebnisse

[0 Reklamationsbearbeitung und 8D-Methodik
O KorrekturmaBnahmen mit Ursachenanalyse
O Notfallplanung und Business-Continuity-Themen

O Interne Auditprogramme und Auditberichte

[0 Managementbewertung mit Ergebnissen und
MaBnahmen

O Kundenzufriedenheit, Lieferperformance und
Qualitatsleistung

0 Nachweise zur Einhaltung gesetzlicher und
regulatorischer Anforderungen

Alles, was im Audit erklart wird, sollte auch mit Beispielen belegbar sein: Auftrag,
Kundenanforderung, Prozessschritt, Prifpunkt, Abweichung, MaBnahme und

Wirksamkeitsprufung.

NERNIS Managementsysteme

www.nernis.de

Seite 3



m MANAGEMENTSYSTEME

IATF 16949 Zertifizierung - Checkliste

3. Automotive-spezifische Themen

Bei IATF 16949 reicht ein allgemeines QM-System nicht aus. Besonders wichtig sind
automotive-spezifische Methoden, Kundenanforderungen und eine konsequente Fehlervermeidung.

APQP / Projektplanung

FMEA

Control Plan

MSA

SPC

PPAP / PPF

Besondere Merkmale

Rickverfolgbarkeit

Produkt- und Prozessplanung, Meilensteine,
Verantwortlichkeiten, Reviews, Freigaben und Lessons
Learned.

Risikoanalyse fir Design und/oder Prozess. Malinahmen

mussen verfolgt und wirksam umgesetzt werden.

Lenkungsplan mit besonderen Merkmalen, Prifmethoden,
Reaktionsplan und Verantwortlichkeiten.

Eignung von Messsystemen, Prifmitteln und
Messprozessen fur relevante Merkmale.

Statistische Prozesslenkung bei geeigneten Merkmalen und
Serienprozessen.

Bemusterung und Produktionsprozessfreigabe nach
Kundenforderung.

Sicherheits-, funktions-, gesetzes- oder kundenspezifisch
relevante Merkmale eindeutig kennzeichnen und lenken.

Produkt, Material, Chargen, Priiffungen und Anderungen
mussen nachvollziehbar sein, soweit gefordert.

Kundenspezifische Anforderungen prufen

e FUr jeden relevanten Kunden/OEM die aktuellen kundenspezifischen Anforderungen beschaffen.

e Bewerten, welche Anforderungen auf das Unternehmen, den Standort und die Produkte

zutreffen.
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e Umsetzung im Prozess nachweisen: nicht nur Ablage, sondern gelebte Integration.

e Anderungen an Kundenanforderungen regelméaRig tiberwachen und intern bewerten.

NERNIS Managementsysteme

www.nernis.de
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mERN IS IATF 16949 Zertifizierung - Checkliste
MANAGEMENTSYSTEME

4. Auditvorbereitung: Worauf Auditoren
achten

Ein gutes Audit zeigt nicht nur Dokumente. Es zeigt, ob das Managementsystem die taglichen
Ablaufe steuert und verbessert.

Auditfrage Guter Nachweis

Wie werden Kundenanforderungen CSR-Liste, Vertragsprufung, Prozessbezug, Verantwortliche,
erkannt und umgesetzt? Anderungsnachweise.

Wie werden Risiken im Prozess gelenkt? Risikobewertung, FMEA, MaBnahmen, Kennzahlen,
Eskalationsregeln.

Wie werden Fehler nachhaltig abgestellt? 8D, Ursachenanalyse, KorrekturmafBnahme,
Wirksamkeitspriifung, Ubertragbarkeit.

Wie wird die Lieferantenleistung Bewertung, Reklamationen, Entwicklungsmafnahmen,
gesteuert? Freigaben, Eskalationen.
Wie bewertet die Leitung das System? Managementreview mit Zahlen, Risiken, Ressourcen,

Kundenfeedback und MaBnahmen.

Haufige Schwachstellen vor der Zertifizierung

e Prozesse sind beschrieben, aber Kennzahlen und Verantwortlichkeiten sind unklar.

e Kundenspezifische Anforderungen sind nicht vollstandig bewertet.

e FMEA, Control Plan und Prifplanung passen nicht zusammen.

e Interne Audits prifen nur Dokumente, nicht die tatsachliche Wirksamkeit im Prozess.

e KorrekturmafSnahmen sind abgeschlossen, aber die Wirksamkeit wurde nicht sauber belegt.

e Mitarbeiter kennen Anforderungen, Reaktionsplane oder Eskalationswege nicht sicher.

NERNIS Managementsysteme www.nernis.de Seite 5
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MANAGEMENTSYSTEME

5. 90-Tage-Fahrplan zur Vorbereitung

Der Zeitbedarf hangt stark vom Reifegrad des bestehenden Managementsystems ab. Als grobe
Orientierung kann dieser Ablauf helfen.

Tag 1-15 Ist-Analyse Scope, Prozesse, Dokumente, Kundenanforderungen,
Auditstand und offene Licken prifen.

Tag 16-35 System strukturieren Prozesslandkarte, Verantwortlichkeiten, Kennzahlen,
Risikobewertungen und Dokumentenlenkung sauber
aufsetzen.

Tag 36-55 Automotive-Themen FMEA, Control Plan, MSA, SPC, PPAP/PPF, besondere

schlieBen Merkmale und Lieferantenprozesse prifen.

Tag 56-70 Interne Audits System-, Prozess- und Produktaudits durchflihren,

Abweichungen bewerten und MalBnahmen planen.

Tag 71-82 Managementbewertung Leistungsdaten, Risiken, Ressourcen, Ziele,
Kundenfeedback und Verbesserungen durch die Leitung
bewerten.

Tag 83-90 Audit-Generalprobe Nachweise blndeln, Interviews vorbereiten, offene Punkte

schlieen und Auditlogik trainieren.

Tipp

Planen Sie vor dem Zertifizierungsaudit ausreichend Zeit fur eine ehrliche Gap-Analyse und
eine wirksame MaBnahmenverfolgung ein. Viele Probleme entstehen nicht durch fehlende
Vorlagen, sondern durch fehlende Umsetzung im Tagesgeschaft.
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MANAGEMENTSYSTEME

6. Kurzcheck vor dem Zertifizierungsaudit

O Geltungsbereich und Standorte sind eindeutig definiert.

[0 Alle relevanten Kundenanforderungen sind aktuell und bewertet.

O Prozessverantwortliche kdnnen ihre Prozesse und Kennzahlen erklaren.

O Risiken, Chancen und Notfallplanung sind nachvollziehbar dokumentiert.

0 FMEA, Control Plan, Prifplan und besondere Merkmale sind konsistent.

O Messmittel, Prufmittel und Messsysteme sind geeignet und Uberwacht.

O Lieferanten werden bewertet, gelenkt und bei Bedarf entwickelt.

O Reklamationen werden strukturiert bearbeitet, Ursachen sind nachvollziehbar.
O Interne Audits wurden durchgeftuhrt und MaBnahmen werden verfolgt.

O Managementbewertung ist aktuell und enthalt konkrete Entscheidungen.

[0 Mitarbeiter kennen relevante Anforderungen, Eskalationswege und Reaktionsplane.

O Abweichungen aus internen Audits oder Kundenreklamationen sind wirksam geschlossen.

Was Sie vermeiden sollten

e Kurz vor dem Audit nur Dokumente erstellen, ohne Prozesse wirklich zu stabilisieren.
e Kundenanforderungen pauschal ablegen, aber nicht auf Umsetzbarkeit prifen.

e Interne Audits als reine Pflichtibung behandeln.

e KorrekturmafBnahmen schliel8en, obwohl die Ursache nicht sicher beseitigt wurde.
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NERNIS unterstutzt bei lhrer IATF 16949

Vorbereitung

Sie moéchten wissen, wo Ihr Unternehmen aktuell steht und welche Schritte vor der Zertifizierung
wirklich notwendig sind? NERNIS unterstitzt bei Analyse, Aufbau, Umsetzung und

Auditvorbereitung von Managementsystemen.

Bereich Was vorbereitet sein sollte m

Gap-Analyse Prifung des aktuellen Managementsystems gegen
IATF 16949, ISO 9001 und relevante
Kundenanforderungen.

Umsetzungsbegleitung Strukturierter Aufbau von Prozessen, Nachweisen,

Verantwortlichkeiten und MaBnahmenverfolgung.

Interne Audits Vorbereitung auf Zertifizierungsaudits durch
systematische interne Audits und realistische
Auditfragen.

Schulung & Coaching Praxisnahe Vorbereitung von Prozessverantwortlichen,
FUhrungskraften und Mitarbeitern.
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Direkte Unterstitzung anfragen
Telefon: 0173 294 0188
Website: www.nernis.de

Quellenhinweis: IATF 16949:2016 ist ein urheberrechtlich geschitzter Standard. Fur Zertifizierung und Auditplanung

sind die offiziellen IATF-Veroéffentlichungen, Zertifizierungsvorgaben, Sanktionierten Interpretationen, FAQs und

kundenspezifischen Anforderungen mafgeblich.
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